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Objectifs 
La technologie Internet, pour 
les communications interne 
et externe de l’entreprise, 
permet à des millions d’utili-
sateurs d’accéder à des res-
sources, envoyer et recevoir 
des messages électroniques, 
rechercher des produits, etc. 
Ce cours fournit une expé-
rience d’Internet et de ses 
outils. Vous apprendrez à 
utiliser des logiciels pour le 
transfert de fichiers, la mes-
sagerie électronique (e-
mail), lecteur de news et le 
navigateur Web. 
 
 
Stagiaires 
Toute personne qui souhaite 
explorer et profiter des res-
sources d’Internet. 
 
 
Connaissances requises 
Avoir suivi le stage 
« Windows 98/2000/XP  
Prise en main » ou posséder 
les connaissances équivalen-
tes 

Introduction à Internet 
 
Qu’est-ce que l’Internet? 
• Propriété, administration, financement 
• La technologie Internet: protocoles, 

adressage 
• La « culture Internet » 
 
Applications de l’entreprise 
 
• Utilisation d’Internet pour réduire les 

coûts et améliorer la communication 
• Collecte d’informations 
 
Services fondamentaux d’Internet 
 
Utilisation d’Internet pour le courrier 
électronique (e-mail) 
 
• Protocoles: SMTP, POP, IMAP 
• Installation et maintenance 
• Filtrage des messages 
• Envoi et réception du courrier électro-

nique (e-mail) avec fichier(s) attaché(s) 
• Utilisation de deux logiciels de messa-

gerie : Outlook et Mozilla 
 
 

Lecture de Newsgroups 
 
• Les groupes de discussion 
• Applications frontales: Netscape, Ou-

tlook Express 
 
Transfert des fichiers via FTP 
 
• Téléchargement des fichiers binaires 
• Télécharger des logiciels, des sharewa-

res ou freewares 
 
Utilisation des services Web avancés 
 
• Installation/Configuration du browser 

Web 
• Les adresses URL (Uniform Resource 

Locator) 
 
Recherche efficace sur Internet 
 
• Les moteurs de recherche: Yahoo, Voi-

là, Altavista, Google, … 
• Utilisation des portails Web 
• Organiser les favoris 
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